ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
 «СУДОГОДСКИЙ РАЙОН»
ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

19.02. 2016г.








№179
 г. Судогда

	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»


     В целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» на территории МО «Судогодский район», обеспечения организованной занятости школьников, профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» согласно приложению к постановлению.
2.  Считать утратившим силу постановление главы администрации МО «Судогодский район» № 2323 от 06.11.2013г. «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МО «Судогодский район» по социальным вопросам.

4. Настоящее постановление вступает в силу с  момента официального опубликования.

           Глава администрации                                    А.В.  Смирнов
Приложение

                                                                       к постановлению Главы  администрации МО «Судогодский район»                                                                                                                        
                                                                                     19.02.2016 г.№  179         
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги  

«Организации отдыха и оздоровления  детей в каникулярное время» 

1. Раздел «Общие положения»
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» муниципальными образовательными учреждениями на территории МО «Судогодский район»  (далее – административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» на территории МО «Судогодский район» (далее – муниципальная услуга), обеспечения организованной занятости школьников, профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при организации предоставления муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по организации отдыха и оздоровления детей, а также устанавливает единые требования к порядку предоставления указанной муниципальной услуги.

Муниципальная услуга осуществляется  управлением образования администрации МО «Судогодский район»  через подведомственные учреждения – муниципальные образовательные учреждения (далее по тексту – образовательные учреждения) всех типов и видов.

1.2. Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга.

        Заявителями на получение муниципальной услуги являются  родители (законные представители) детей в  возрасте с 6,5 до 17 лет (включительно), проживающих на территории МО «Судогодский район»  и обучающихся в муниципальных образовательных учреждениях.  
1.3.  Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги. 

Информирование заявителей при личном обращении осуществляется руководителями образовательных учреждений, либо специалистом  управления образования (каб. 312), по телефону – 8(49235)2-15- 05.

Почтовые адреса, адрес электронной почты, телефоны образовательных учреждений  прилагаются  (приложение №1).

Регламент размещается на официальном сайте администрации МО «Судогодский район», на сайте управления  образования, а также информационных стендах, размещенных при входе в помещения  управления  образования администрации МО «Судогодский район» и образовательных учреждений. 

Информация об исполнении муниципальной услуги размещается на сайте управления  образования.

1.4. Информация о местонахождении и графике работы управления образования:

601351, г. Судогда, ул. Коммунистическая, дом 1   адрес электронной почты: root@buxobr.sd.elcom.ru.

 Сведения о графике (режиме) работы управления образования:

понедельник – пятница: 8.00 – 17.00 часов 

перерыв на обед: 12.00 – 13.00 часов

выходные дни – суббота, воскресенье.

Сведения о графике (режиме) работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, размещаются на стендах (вывесках) при входе в помещения  образовательных учреждений.

2. Раздел «Стандарт  предоставления муниципальной услуги»

 2.1. Наименование муниципальной услуги:  «Организация отдыха и  оздоровления  детей в каникулярное время».

2.2. Предоставление  муниципальной  услуги осуществляется  муниципальными общеобразовательными учреждениями, муниципальными учреждениями  дополнительного  образования, загородным оздоровительным лагерем «Факел» (далее - ЗОЛ «Факел»). 

Сведения о местах нахождения, номерах телефонов, адресах электронной почты   содержатся в приложении №1 к настоящему Административному регламенту. 

Кроме того, в предоставлении муниципальной  услуги участвует управление образования  администрации МО «Судогодский район», которое  осуществляет финансовое обеспечение, а также координацию, методическое обеспечение деятельности по предоставлению муниципальной услуги. 

 2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:   зачисление  ребенка в отряд  в лагерь  с  дневным пребыванием детей; предоставление путевки в  загородный оздоровительный лагерь, в лагерь санаторного типа.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

Срок для принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении заявителю муниципальной услуги не может превышать десяти рабочих дней до начала смены в лагере и представления заявителем надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента.  

При подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей муниципальная  услуга предоставляется в течение десяти рабочих дней со дня личного обращения заявителя   и представления им надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных  пунктом 2.6. настоящего Административного регламента. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной  услуги: 

1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989г.;

2)  Конституция Российской Федерации;

3)  Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ;

4)  Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ;

5) Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ;

6) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

7)  Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

8) Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

9) Приказ Минобрнауки РФ от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

10)  Приказ Минобрнауки РФ от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной  деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

11)  Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 19.04.2010 N 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (вместе с «Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул». СанПиН 2.4.4.2599-10»);

12)  Постановление Главного санитарного врача РФ от 27 декабря 2013 года N 73 СанПиН 2.4.4.3155-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей"
13) Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Владимирской  области и муниципального образования «Судогодский район».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги:

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, указанной в приложении 2 к настоящему Административному регламенту;

Заявление на предоставление муниципальной услуги, а также прилагаемые к нему документы заявитель вправе представить в ОУ   следующими способами:

1) посредством личного обращения родителя (законного представителя) ребенка в возрасте с 6,5 до 17 лет (включительно);

2) по почте заказным письмом (с описью вложенных документов и уведомлением о вручении);

3) иным способом, позволяющим передать их в электронном виде.

Заявитель может предоставить дополнительную информацию в печатной, электронной или в рукописной форме.

2.7. При предоставлении муниципальной услуги  не вправе требовать от заявителя  

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.8. Основания  для отказа в приеме документов на предоставление муниципальной услуги     не предусмотрены.

2.9. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1)  несоответствие ребенка возрастным границам с 6,5 до 17 лет (включительно);

2) повторное  направление ребенка  на отдых 
осуществляется после  реализации такого права детьми,   направляемыми на отдых впервые; 

3) отсутствие   мест в  лагере с дневным пребыванием детей, путевок в загородный оздоровительный лагерь, санаторно-оздоровительный лагерь. 

2.10. В случае устранения оснований   для отказа в предоставлении муниципальной услуги в установленный для предоставления муниципальной услуги срок заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

2.11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут. 

2.13. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется следующими способами:

    1) на  родительских собраниях в ОУ, на консультациях  в Управлении образования у должностного лица,  ответственного за предоставление муниципальной услуги, при непосредственном обращении заявителя;

    2) по телефону ОУ, Управления образования.

    3) на информационном стенде ОУ, управления образования; 

    4) по письменному обращению в ОУ, Управление образования, 

    5) по электронной почте ОУ, Управления образования.

2.14.Требования к местам предоставления муниципальной услуги: 

1) центральный вход в здание ОУ должен быть оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

    2) место предоставления муниципальной услуги оформляется в соответствии с целью предоставления муниципальной услуги, требованиями пожарной безопасности и обеспечивается охраной правопорядка;

3) в ОУ должны иметься образцы заявлений для оказания муниципальной услуги; 

4) в  управлении образования  должен быть размещен информационный стенд, оборудованы места для ожидания, доступные места общего пользования   для посетителей. 

На информационном стенде должна быть размещена следующая информация:

- текст настоящего Административного регламента;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- форма и образец заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- почтовый адрес, номера телефонов, адреса электронной почты, режим работы ОУ, управления образования, а также график приема заявителей;

- номер кабинета, где осуществляется прием заявителей;

- фамилия, имя, отчество и должность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- для ожидания приема, заполнения необходимых документов должны быть отведены места, оборудованные стульями, столами (стойками) и обеспеченные писчей бумагой, ручками;

- помещение, в котором осуществляется прием граждан, предусматривает:

- комфортное расположение заявителя и должностного лица;

- возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

- телефонную связь;

- возможность копирования документов;

- доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции ОУ, Управления образования;

- доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4; 

5) рабочее место должностного лица ОУ, управления образования  ответственного в соответствии с должностным регламентом (должностной инструкцией) за организацию приема получателей муниципальной услуги, оборудуется оргтехникой, позволяющей организовать исполнение функции в полном объеме; 

6) места для проведения приема получателей муниципальной услуги оборудуются   противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны, средствами оказания первой медицинской помощи.

    7) инвалидам обеспечиваются: 
- возможность самостоятельного передвижения по территории учреждения в целях доступа к месту предоставления государственных услуг;

- сопровождение  людям, имеющим стойкие нарушения функций зрения;

- предоставление иной необходимой помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг, наравне с другими лицами.

2.15. Требования к форме и характеру взаимодействия с заявителями должностных лиц ОУ, Управления образования, ответственных за прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги:

1) при ответе на телефонные звонки или при личном обращении заявителя должностное лицо ОУ, управления образования, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса, дает ответ на заданный заявителем вопрос;

2) в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые должен принять заявитель (кто именно, когда и что должен сделать) по существу поставленных в обращении вопросов;

3) письменный ответ на обращения, в том числе в электронном виде, дается в простой, четкой и понятной форме по существу поставленных в обращении вопросов с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, подготовившего ответ заявителю. Письменный ответ на обращение подписывает руководитель ОУ или управления образования.

2.16. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

1) соблюдение сроков и условий предоставления муниципальной услуги; 

2) своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм, предусмотренных пунктом 2.13 настоящего Административного регламента;

3) отсутствие обращений (жалоб) получателей муниципальной услуги.

В любое время с момента приема документов для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге путем телефонной связи, по электронной почте или посредством личного посещения ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, или Управления образования.

3. Раздел «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме»

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) прием, регистрация, экспертиза документов, представленных заявителем для получения муниципальной услуги, а также уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;   

3) уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием, регистрация, экспертиза документов, представленных заявителем для получения муниципальной услуги, а также уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги: 

1) юридическим фактом для начала административной процедуры является поступление документов заявителя в ОУ, Управление образования;

2) ответственными за выполнение административной процедуры являются:

- должностное лицо ОУ, Управления образования, ответственное за делопроизводство, - при поступлении документов заявителя по почте;

- должностное лицо ОУ, Управления образования, ответственное за обработку заявлений на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, - при поступлении заявления в форме электронного документа;
- должностное лицо ОУ, Управления образования, ответственное за предоставление муниципальной услуги, - при поступлении документов непосредственно от заявителя (его представителя) при его личном обращении;

3) при поступлении документов заявителя по почте должностное лицо ОУ или Управления образования, ответственное за делопроизводство, принимает документы, выполняя при этом следующие действия:

- регистрирует поступившие документы в соответствии с порядком, установленным ОУ, Управлением образования  для регистрации входящей корреспонденции;

-направляет зарегистрированные документы должностному лицу ОУ, Управления образования, ответственному за предоставление муниципальной услуги;

4) при поступлении заявления в форме электронного документа должностное лицо ОУ ,Управления образования, ответственное за обработку заявлений на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, выполняет следующие действия:

- регистрирует поступившее заявление в электронном журнале регистрации входящих заявлений;

- не позднее трех рабочих дней, следующих за днем подачи заявления, подтверждает факт поступления заявления ответным сообщением заявителю в электронном виде с указанием перечня необходимых документов и календарной даты его личного обращения в ОУ, Управление образования.   Муниципальная услуга заявителю  предоставляется в течение десяти рабочих дней с даты личного обращения заявителя в ОУ, Управление образования и представления им надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента;
5) при поступлении документов непосредственно от заявителя   при личном обращении либо поступлении документов заявителя по почте должностное лицо ОУ, Управления образования, ответственное за предоставление муниципальной услуги, принимает документы, выполняя при этом следующие действия:

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя (при личном обращении заявителя);

- проводит первичную проверку  заявления,  удостоверяясь, что  текст заявления написан разборчиво, в нем нет приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений. 

При поступлении документов через организации почтовой связи заявитель уведомляется в письменной форме о приеме и регистрации документов в течение трех рабочих дней со дня их поступления в ОУ, Управление образования. 

  3.3. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги:

1) основанием для начала административной процедуры является поступление в ОУ, Управление образования заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента;

2) решение о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги  в соответствии с п.2.9. настоящего Административного регламента;

- по зачислению ребенка   в лагерь  с дневным пребыванием детей принимается  в ОУ в соответствии с нормативным правовым актом, регламентирующим Порядок  организации  отдыха детей  в каникулярное время  в лагерях  с дневным пребыванием детей;

- по предоставлению путевки в загородный оздоровительный лагерь принимается   коллегиально на заседании Координационного совета по организации  отдыха, оздоровления  и занятости  детей в каникулярное время;

- порядок работы Совета определяется нормативным правовым актом администрации Судогодского района;

- решение Совета  оформляется протоколом;

3) в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги 

- должностное лицо ОУ готовит проект приказа о зачислении ребенка  в лагерь с дневным пребыванием детей;

          -  ОУ или Управление образования уведомляет заявителя о предоставлении муниципальной услуги и сроках ее получения. 

4) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.9. настоящего Административного регламента, должностное  лицо ОУ или Управления образования готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги   по форме, предусмотренной приложением 4 к настоящему Административному регламенту,  с указанием причин отказа.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в ОУ или Управлении образования, а второй направляется заявителю со всеми представленными документами.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги   направляется заявителю в 5-дневный срок со дня его принятия.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги содержит следующие сведения:

- номер и дату вынесения;

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- адрес заявителя;

- дату подачи заявления на предоставление муниципальной услуги  и номер его регистрации;

- причину отказа в предоставлении муниципальной услуги.

 Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги регистрируется в журнале регистрации  исходящей документации и хранится  в соответствии с утвержденной в ОУ, Управлении образования номенклатурой дел;

5) должностное лицо ОУ или Управления образования, ответственное за предоставление муниципальной услуги,  передает проект приказа о предоставлении муниципальной услуги (о зачислении в лагерь с дневным пребыванием; о предоставление путевки в загородный оздоровительный лагерь), либо проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с приложением документов заявителя на подпись руководителю Управления образования; 

 6) общий срок выполнения данной административной процедуры - 1 рабочий день.

3.4. Уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги:

1) юридическим фактом для начала административной процедуры по уведомлению заявителя об отказе оказании   является получение должностным лицом ОУ, Управления образования, ответственным за предоставление муниципальной услуги, подписанного  руководителем ОУ, Управления образования  приказа о предоставлении  муниципальной услуги; 

2) вручение экземпляра уведомления об отказе в оказании  муниципальной услуги заявителю осуществляется способом, позволяющим подтвердить факт и дату направления уведомления и документов, представленных заявителем.

 3) результатом данной административной процедуры является направление заявителю уведомления об отказе в оказании муниципальной услуги;

4) срок выполнения данной административной процедуры составляет три рабочих дня.

4. Раздел «Формы контроля за исполнением  административного регламента»

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами, ответственными за  предоставление муниципальной  услуги. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за   предоставление муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения  положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Владимирской области, Судогодского района.

4.2. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказа начальника Управления образования.

4.5. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические  проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

5. Раздел «Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную функцию или предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих»
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

5.3. Жалобы на нарушение Административного регламента получателями муниципальной услуги направляются непосредственно в ОУ, ЗОЛ «Факел» (приложение 1), а также в Управление образования.

5.4. Жалобы и заявления на некачественное предоставление муниципальной  услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

5.5. Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушением настоящего Административного регламента должны быть рассмотрены начальником Управления образования, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

5.6. Применение данного порядка обжалований не препятствует судебной защите прав граждан и юридических лиц.

6. Раздел «Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение  жалоб и порядок  особенности  ее подачи и рассмотрения»

6.1.  Должностным лицом, уполномоченным  на  рассмотрение жалоб граждан, является начальник  Управления образования.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов Управления образования, а также принята при личном приеме заявителя.

Личный прием граждан в Управлении образования ведет его руководитель.  

6.2. Действия (бездействие) и (или) решения должностных лиц   ОУ, Управления образования могут быть обжалованы начальнику Управления образования.

 Жалоба на решения, принятые ОУ подается в Управление образования. Жалоба на решения, принятые  Управлением образования, подается в департамент образования администрации Владимирской области.

6.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  ОУ, Управления образования решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ОУ, Управления образования, должностного лица  ОУ, Управления образования.

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием)  ОУ, Управления образования, должностного лица ОУ, Управления образования. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.4. Жалоба, поступившая в ОУ, Управление образования  подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  в приеме документов у заявителя - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  Указанный срок рассмотрения жалоб может быть сокращен в случаях, установленных Правительством Российской Федерации.

6.5. По результатам рассмотрения жалобы ОУ, Управление образования принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения;  

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо Управления образования, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1

к административному регламенту

 управления образования администрации 

МО «Судогодский район» по предоставлению муниципальной услуги 

 «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»

Список 

муниципальных общеобразовательных учреждений,

предоставляющих муниципальную услугу 
	п/№
	Полное наименование лагеря
	полное наименование учреждения, на базе которого создан лагерь
	Адрес фактический и юридический, контактный телефон, адрес электронной почты
	Условия для проживания детей и проведения досуга
	Краткая информация о лагере 

	1.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Веселая семейка"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Судогодская средняя общеобразовательная школа №1"
	601352 г. Судогда ул. Ленина д.75 тел.(235)2-12-35 nig45@yandex.ru
	игровые комнаты, спортзал, стадион, библиотека
	В ходе реализации программы отдыха детей расширяется кругозор, активизируются познавательные процессы, идет развитие эстетического восприятия, творческого воображения. Работа лагеря ведется по направлениям:"Спорт", "Успех", "Эрудит", "Веселое настроение" "Путешественник"

	2.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Росинка"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Судогодская средняя общеобразовательная школа №2"
	 601351 г. Судогда ул. Химиков д. 2 тел.(235)2-14-24 Sudogdaskola2@yandex.ru
	библиотека, актовый зал, спортзал, спорт. площадки, игровые комнаты
	Лагерь работает по программе "Путешествие по воздуху, воде, земле". Целью данной программы является создание оптимальных условий, обеспечивающих отдых детей, их оздоровление и творческое развитие.

	3
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Чайка"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Судогодская основная общеобразовательная школа"
	601352 г.  Судогда ул. Ошмарина д.1 тел. (235)2-18-93 soosh33@yandex.ru
	игровые комнаты, спортзал, стадион, библиотека, кабинет информатики
	Программа лагеря включает в себя разноплановую деятельность, объединяет различные направления оздоровления, отдыха и воспитания детей. Формирование здорового образа жизни осуществляется через спортивные мероприятия, походы, соревнования. Духовно-нравственное воспитание через беседы, посещение музеев, встречи с интересными людьми. Общеинтеллектуальное и культурное развитие через познавательные игры, конкурсы, музыкальные занятия.

	4.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Светлячок"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Андреевская средняя общеобразовательная школа"
	601370 Владимирская область Судогодский район п.Андреево, ул.Парковый проезд, 1 А тел.(235)3-12-62 Andreevoschool@yandex.ru
	игровые комнаты, спортзал, стадион, библиотека, кабинет информатики, тренажёрный зал
	Программа работы лагеря разрабатывается на МО классных руководителей. Деятельность реализуется по направлениям: экология, здоровый образ жизни, безопасность, здоровый образ жизни, общение. Для проведения тематических дней привлекаются сельский и школьный библиотекари, медработник. Организовываются поездки в театр, на карусели

	5.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Город юных друзей"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Вяткинская средняя общеобразовательная школа"
	601390 Владимирская область Судогодский район деревня Вяткино тел.(4922)426053 Vjatkino_schola@mail.ru
	 2 игровые комнаты, актовый зал, спортивный зал, библиотека, комплектуются настольные игры, спортивное оборудование
	Составляется программа лагеря, план работы на период смены, дети в соответствии с планом посещают кинотеатры и музеи г Владимира, исследуют местность д Вяткино (исторические места), работает отряд по помощи ветеранам ВОВ, уходу за памятником воину ВОВ в д Байгуши, ежедневно проводится зарядка, а 1 день в неделю день спортивных соревнований, воспитатели проводят информационный час , соблюдается режим дня

	6.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Страна здоровья"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Краснобогатырская средняя общеобразовательная школа"
	601377, Владимирская обл, Судогодский р-он, п. Красный богатырь, ул Парковая, д. 22, тел. 8-49-235-34-1-66, schulkb@yandex.ru
	Спортивный зал, уличная спортплощадка, актовый зал, библиотека, игровые комнаты 
	Лагерь работает по специально разработанной программе в форме ролевой игры, каждый проведенный день в лагере оформляется в виде рисунков, фотографий, стенгазет. В итоге готовится презентация. Осуществляются прогулки в лес и на водоем, игры на свежем воздухе. Выявление талантливых детей и их развитие.

	7.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Радуга"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Воровская средняя общеобразовательная школа"
	601389 Владимирская область Судогодский район поселок Воровского улица Спортивная дом 8 тел (235) 5-11-22 vorsou@yandex.ru
	игровые комнаты, школьный краеведческий музей им. В.Д. Анатольева, актовый и спортивный залы
	Лагерь работает с 9.00 до14.00.День начинается с утренней дыхательной гимнастики по методике Стрельниковой. В работе используется методика коллективно-творческого воспитания Иванова И.П.

	8.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Ромашка"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Кондряевская основная общеобразовательная школа"
	601388 Владимирская область, Судогодский район, д. Кондряево, ул. Колхозная, дом 19. тел.(235)53-5-49 kondryaevo@yandex.ru
	игровые комнаты, спортзал, библиотека
	лагерь работает по программе экологического направления. Традиционными являются мероприятия: Круглый стол "Земля- наш дом", викторина "Чистая вода", диспут "Мы хотим ,чтобы от народа не страдала природа", беседа о витаминах "Что мы едим", изготовление кормушек для птиц.

	9.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Веселый город детства"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Мошокская средняя общеобразовательная школа"
	601385 Владимирская область Судогодский район село Мошок улица Андреева дом 25 тел.(235)5-61-86 mosho-shkol@yandex.ru
	игровые комнаты, спортзал, библиотека
	Сделать отдых детей более занимательным, насыщенным, полезным для физического и духовного здоровья предусматривает программа школьного лагеря "Праздник каждый день". Лагерь работает по следующим направлениям: спортивно-оздоровительный отряд "Играй, город", музыкально-театральный отряд "Музыкальная улыбка", трудовой отряд "Бюро добрых услуг"

	10
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Ромашка"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Чамеревская средняя общеобразовательная школа"
	601366 Владимирская область Судогодский район с.Чамерево ул.Первомайская д. 1 тел.(235)45-2-31  chamscool@rambler.ru
	библиотека, спортзал, спорт. площадка, игровые комнаты, компьютерный класс
	Для детей организовываются игры на свежем воздухе, спортивные и музыкальные часы, отрядные дела, поездки во Владимирский театр на детские спектакли. Проводятся однодневные турслеты, экскурсии в храм села Чамерево 

	11.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Солнышко"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Ильинская средняя общеобразовательная школа"
	601363 Владимирская область Судогодский район деревня Ильино тел.(235)44-1-33 iskovia2007@km.ru
	библиотека, спортзал, спорт площадка, игровые комнаты, футбольное поле
	Лагерь "Солнышко" работает по заранее разработанному плану и программе, при разработке которых учитываются САНпины и местные материально-технические условия. Проводятся конкурсы, игры, прогулки др. Программы составлены на основе разработок "Мозаика детского отдыха"(аторы: Савченко Е.В., Жиренко О.Е., Лобачева С.И., Гончарова Е.И. . М "ВАКО"-2007)

	12
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Непоседы"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Головинская средняя общеобразовательная школа"
	601395 Владимирская область Судогодский район поселок Головино улица Советская дом 23 тел. (235)42-2-21 wdwech1@rambler.ru
	библиотека, спортзал, детская площадка, игровые комнаты, поле для минифутбола
	В лагере сформированы профильные отряды: спортивный, оздоровительный, туристко-краеведческий, трудовой. Проводятся мероприятия различной направленности. Обязательно организовано шефство над ветеранами войны и труда, помощь детски садам, библиотеке.

	13
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Соколёнок"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Муромцевская средняя общеобразовательная школа"
	601384 Владимирская область Судогодский район поселок Муромцево улица Школьная дом 3 тел.(235)41-4-56 kluchnikmi@mail.ru
	актовый зал, игровые комнаты, библиотека, спортивная площадка, корт, зона отдыха, спортивный зал, компьютерный класс
	Разработана программа работы лагеря, которая предусматривает создание условий не только для рационального использования каникулярного времени, но и  оздоровление учащихся,  их интеллектуальное, экологическое, эстетическое развитие. Использование ресурса школьного музея является неотъемлемой частью работы лагеря.  Формируются и активно работают профильные отряды: оздоровительный, эколого-краеведческий, трудовой, спортивный.  Активно взаимодействуем с социальными партнёрами: МАУ "Центр по развитию спорта, культуры и туризма", поселковой библиотекой, Школой искусств, ДЮСШ, МОУДОД "ЦВР", спортклубом "Пионер", Владимирской областной филармонией.

	14.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Солнышко"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Сойменская основная общеобразовательная школа"
	601361Владимирская область Судогодский район деревня Сойма тел.(235)43-1-34 Krupnova1962@yandex.ru
	библиотека, спортзал, спорт площадка, игровые комнаты
	Лагерь работает по разработанной программе. Ежедневно проводятся разнообразные  мероприятия: творческие, спортивные, интеллектуальные, военно-патриотические

	15.
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Росток"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Краснокустовская основная общеобразовательная школа"
	601386 Владимирская область Судогодский район поселок Красный Куст улица Школьная дом 18 тел (235)55-1-30 Kr.kust.oosch@yandex.ru
	библиотека, спортзал, спорт площадка, игровые комнаты
	В школе создана программа организации летнего отдыха "Лето, солнышком согрето". Программа составлена с учетом интересов и психолого-возрастных особенностей детей. Направлена на укрепление здоровья, воспитание морально-волевых качеств и чувства коллективизма отдыхающих. В ней уделено внимание профилактике правонарушений среди детей "группы риска", профилактике сколиоза, плоскостопия, развитию координации движений, правильной осанки отдыхающих.

	16
	Оздоровительный лагерь с дневным пребыванием "Росток"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Улыбышевская основная общеобразовательная школа"
	601380 Владимирская область Судогодский район д. Гридино ул. Молодежная д.13
	библиотека, спортзал, спорт площадки, игровые комнаты, компьютерный класс
	Работа проводится по самостоятельно разработанной  программе "Лето - это маленькая жизнь". Программа летнего оздоровительного лагеря "Звездочка" направлена на решение социально значимых вопросов. Основное направление - оздоровительное. Целью оздоровления является: восстановление и расширение адаптационных возможностей детского организма, повышение его устойчивости. Задачи лагеря: охрана жизни и здоровья детей; устранения последствий психологических перегрузок, устранение физиологического истощения организма. В лагере проводятся различные мероприятия, направленные на достижение поставленных целей и задач.

	17
	оздоровительный лагерь дневного пребывания "Радуга"
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Лавровская начальная общеобразовательная школа"
	Владимирская обл. Судогодский район д.Лаврово ул.Молодёжная д.7(849235) 2-21-33
	Спортивная площадка, игровая комната, библиотека
	Разрабатывается программа, ведётся дневник лагеря, "Наше настроение", проводятся различные конкурсы: День рыбака, Весёлые старты. Играем в футбол, пионербол. Работаем тесно с работниками культуры: проводятся детские дискотеки, конкурсы рисунков на асфальте, просмотры мультфильмов.

	18
	Оздоровительный лагерь дневного пребывания "Светлячок"
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Центр внешкольной работы"
	Владимирская обл. г. Судогда ул. Коммунистическая д.8а
	игровые комнаты, малый спортивный зал, зал для настольного тенниса
	Лагерь работает по специально разработанной программе в форме сюжетно-ролевой игры. Деятельность реализуется по направлениям: экологическое, художественно-эстетическое, познавательное. 

	19
	Оздоровите

льный лагерь дневного пребывания «Судого

дец»
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детско-юношеская спортивная школа «Судогодец»
	Владимирская обл. г. Судогда ул. Коммунистическая д.8а
	спортивная площадка, игровая комната, корт, тренажерный зал
	Лагерь работает по специально разработанной программе , направленной на формирование общей культуры и навыков здорового образа жизни.

	20
	Православный оздоровительный лагерь дневного пребывания 
	Свято-Екатерининский храм г. Судогда
	Владимирская обл. г. Судогда ул. Ленина д.30
	игровые комнаты, библиотека, игровая площадка 
	Лагерь работает по специально разработанной программе , направленной на формирование общей культуры и навыков здорового образа жизни, работают кружки


Загородный оздоровительный лагерь «Факел»

	п/№
	Полное наименование лагеря
	полное наименование учреждения, на базе которого создан лагерь
	Адрес фактический и юридический, контактный телефон, адрес электронной почты
	Условия для проживания детей и проведения досуга
	Краткая информация о лагере 

	1.
	загородный оздоровительный лагерь "Факел"
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Центр внешкольной работы"
	601352 Владимирская область Судогодский район п. Мызинского торфопредприятия тел(49235) 2-38-68
cvr_sud@list.ru
	 В лагере много имеется для восстановления физического потенциала детей: футбольное поле, волейбольная площадка, площадка для игры в настольный теннис, летняя эстрада, детская игровая площадка.
Бытовые условия способствуют комфортному проживанию детей. Три спальных корпуса  на 120 человек, столовая, медпункт, баня. Есть так же оборудованная постирочная (две стиральные машинки),«комната гигиены». 
	Лагерь находится в живописном месте, его окружает смешанный лес с преобладанием сосен. Здесь чистый и целебный воздух. Лагерь работает в летнее время. В первоочередном порядке в лагерь принимаются воспитанники Лухтоновской школы – интерната , дети – сироты и дети, оставшихся без попечения родителей. Лагерь формируется поотрядно с учетом возраста детей и особенностей психического развития. Принятый режим дня в лагере дифференцируется в зависимости от возраста детей и состояния их здоровья. В лагере накоплен опыт тематических смен «Морское путешествие», «Радуга.ru», «Дорогою добра» и т.д., которые планируются использовать и в дальнейшем.


Приложение № 2 

к Административному регламенту  

Образец заявления 1:



                                               Директору МБОУ _____________

                                                                       ________________________ (ФИО),

                                                                        от ___________________________,

                                                                         (ФИО родителя (законного представителя))

                                                                        проживающего______________

                                                                        ___________(адрес), ______ (телефон) 

                                                                                    ______________________ (место работы)

заявление.

Прошу зачислить   в   лагерь с дневным пребыванием детей 

 моего(ю) сына (дочь) ________ (Ф.И. ребенка), 

_________ года рождения,  ученика(цу) ___________класса.

______________________________________________________________________________________________________

    (указать (если есть) основания  первоочередного  права на отдых)

Дата                                         ______________________ (расшифровка подписи)

                                                                       (подпись)


Образец заявления 2:

Начальнику управления образованием 

                                                                                 Марченко Н.Н.

ЗАЯВЛЕНИЕ

	от “
	
	”
	
	2016 года


Я, ______________________________________________________________,

(Ф.И.О.)

работающая(ий) в______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________,

(полное наименование организации, предприятия, должность, контактный телефон)

проживающая (ий) по адресу:____________________________________________________ _____________________________________________________________________________ паспорт:_______№________________,выдан_______________________________________ _____________________________________________________________________________

прошу Вас оказать содействие в   предоставлении путевки в  лагерь ___________________ для моего ребенка____________________________________ 

на смену с__________по________ 2016 года                
     Копия свидетельства о рождении (паспорта) ребенка с пропиской, справка с места работы прилагаются.

На сбор, передачу и обработку моих персональных данных и моего ребенка согласна(ен)

_______________________________________________________________________________________________

                                                              ( ФИО законного представителя ребенка)

УВЕДОМЛЕНИЕ

Я, _________________________________________________________, 

проживающая по адресу: ______________________________________

____________________________________________________________

уведомляю о своем согласии на перечисление причитающейся (начисленной) мне компенсации части стоимости путевки за счет средств областного и местного бюджетов на счет ____________________________________

                                                                              (наименование учреждения)

подпись                                   ____________________

                                                                                                              (расшифровка)

                 «__»___________2016г.                                                                                                                                                                                                                               
Образец заявления 3:

Начальнику управления образованием 

                                                                                 Марченко Н.Н.

ЗАЯВЛЕНИЕ
	от “
	
	”
	
	2016 года


Я, ____________________________________________________________________________,

(Ф.И.О.)

работающая (ий) в _____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________,

(полное наименование организации, адрес предприятия, e-mail,  должность, контактный телефон раб./моб.)

проживающая (ий) по адресу:____________________________________________________ _____________________________________________________________________________
паспорт:_______№________________,выдан____________________________________________________________________________________________________________________
прошу Вас оказать содействие в   предоставлении путевки в санаторно-оздоровительный лагерь ____________ для моего ребенка_____________________ школа  ________  ______________________________________________________класс_______                    
нуждающегося в санаторно-курортном оздоровлении по медицинским показаниям, (находящегося в трудной жизненной ситуации/не находящегося в трудной жизненной ситуации)

	№
	Ф.И.О. ребенка
	Дата рождения 

(ч. м. г.)
	Домашний адрес ребенка
	Профиль 

лечения

(код по МКБ-10 из справки 070-у)
	Предполагаемый месяц заезда

	1
	
	
	
	
	


Заверенные копии свидетельства о рождении (паспорта) ребенка, страхового медицинского полиса и  медицинская справка 070-у прилагаются.

На сбор, передачу и обработку моих персональных данных и моего ребенка согласна(ен)
_______________________________________________________________________________________________

                                                              ( ФИО законного представителя ребенка)

   подпись                                     ____________________

                                                                                                              (расшифровка)

Организация_________________________________________________________________, ОГРН______________________________, ИНН__________________, КПП________________, просит оказать содействие в предоставлении путевки ребенку работающего(й) в нашей организации гражданина ________________________________в санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия.  
Подпись руководителя                                                                        ___________
                                                                                                                                             (расшифровка)

              МП  «__»______________2016 г.                                                                                           

Приложение 3

к административному регламенту 

Блок-схема

порядка предоставления муниципальной услуги по   организации отдыха и оздоровления   детей в каникулярное время  на территории МО «Судогодский район»

 SHAPE 



Приложение  4 

к Административному регламенту  

                                                       Образец уведомления 1:                                        

                (Оформляется на официальном бланке учреждения)
дата,  № исходящего документа 

                                                                        _________________________(адрес),                                                 

                                                                                     ___________________________ 

                                                                         (ФИО заявителя))

                                                       Уведомление

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

  МБОУ ______________ уведомляет, что  в связи с  отсутствием свободных мест (другое основание в соответствии с п.2.9 настоящего Административного регламента) в отрядах  лагеря  с дневным пребыванием детей,   принято решение  об отказе  в  предоставлении муниципальной услуги.

  

       Директор МБОУ    __________                          ______________________
                                                   (подпись)                                          (расшифровка подписи)

  Образец уведомления 2:                                          

                (Оформляется на официальном бланке учреждения)
дата,  № исходящего документа 

                                                                        _________________________(адрес),                                                 

                                                                                     ___________________________ 

                                                                         (ФИО заявителя)
Уведомление

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

  Управление образования  администрации МО «Судогодский район»  уведомляет, что  в связи с  отсутствием свободных  путевок (другое основание в соответствии с п.2.9 настоящего Административного регламента)  в  загородный оздоровительный лагерь «Факел» на __________ смену  принято решение  об отказе  в  предоставлении муниципальной услуги.

  

Начальник  Управления образования  ___________               __________________

                                                                                (подпись)                 (расшифровка подписи)
                                                                           

  Образец уведомления 3:                                           

                (Оформляется на официальном бланке учреждения)
дата,  № исходящего документа 

                                                                        _________________________(адрес),                                                 

                                                                                     ___________________________ 

                                                                         (ФИО заявителя)
Уведомление

о приостановлении оказания муниципальной услуги

Управление образования  администрации МО «Судогодский район» уведомляет, что  в связи с               ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________принято решение  о приостановлении оказания муниципальной услуги.

  

Начальник  

Управления образования

(руководитель ОУ)           ___________                            _______________________

                                                    (подпись)                                             (расшифровка подписи)

Заявитель





Направление заявления в ОУ, Управление образования





Почтой





Лично





Электронной почтой





Прием и регистрация документов заявителя





Экспертиза  документов  заявителя, принятие  решения  о предоставлении  муниципальной  услуги





Рассмотрение заявления заявителя





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





- Издание приказа о зачислении в отряд в лагерь с  дневным пребыванием


- Выдача  путевки в загородный оздоровительный лагерь, санаторно-оздоровительный лагерь.
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