[image: Эмблема управления образования]


Управление образования администрации Ковровского района
Муниципальное бюджетное учреждение 
«Центр развития образования»









Психолого-педагогическое сопровождение школьных служб медиации через деятельность муниципального Совета школьных служб примирения





Авторы: Наумова Валентина Петровна,
педагог-психолог МБОУ «Большевсегодическая ООШ»;
Пономаренко Анна Сергеевна,
педагог-психолог МБОУ «Новопоселковская СОШ»;
Тихоненко Ольга Александровна,
Педагог-психолог МБОУ «Мелеховская СОШ № 1 
им. И.П. Монахова»;
Затеева Светлана Евгеньевна,
Зам. директора МБОУ «Клязьмогородецкая ООШ»;
Здоровова Марина Олеговна, 
методист отдела дополнительного образования
 и воспитательной работы МБУ «ЦРО»
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Условия возникновения и становления опыта.
В соответствии с пунктом  Плана первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Стратегии действий в интересах детей Владимирской области на 2012-2017 годы, утвержденного постановлением Губернатора Владимирской области от 09.10.2012 № 1146,  с целью разрешения конфликтов в образовательных учреждениях, профилактики правонарушений детей и подростков, улучшения отношений в образовательных учреждениях необходимым условием стало создание в образовательных организациях Ковровского района школьных Служб примирения (далее – ШСП).
Школьная медиация - это новый подход к разрешению и предотвращению спорных и конфликтных ситуаций в образовательном учреждении с помощью деятельности ШСП. Их функционирование направлено на достижение главной цели – создание безопасного пространства, в котором даже очень сложные конфликты могут быть урегулированы конструктивно.
С целью содействия развитию школьных Служб примирения в системе образования Ковровского района в декабре 2013 года на основании приказа управления образования был создан орган, обеспечивающий психолого-педагогического сопровождение деятельности школьных Служб примирения. 
Актуальность
Все взрослые хотят видеть своих детей успешными, самостоятельными и счастливыми. Ребенок большую часть времени проводит в школе, поэтому школьные отношения в значительной степени влияют на ребенка и на его дальнейшую судьбу. Именно в школе он учится строить отношения с окружающими. Школа - это место, где ребенок проводит большую часть своего времени, где он получает не только знания, но и учится общаться. Здесь формируется характер, что влияет на жизненную стратегию человека. Конфликты в школе, как и в обществе в целом, были, есть и будут. В образовательных учреждениях собраны дети из разных социальных слоев, разных национальностей, разных стилей воспитания и т.д., что создает потенциально конфликтную среду, в которой школьники обязаны находиться значительную часть своего времени. Само по себе это не плохо, если есть способы конструктивного, мирного решения этих конфликтов. Однако конфликты часто оставляют после себя след в виде неприязни, обиды, злости. Часто в результате конфликта нарушается способность понимать друг друга, разрушаются нормальные отношения. Болезненные, запущенные конфликты иногда заканчиваются насилием. В то же время, во многих школах приняты правила и способы реагирования учителей на конфликты, не помогающие освоению навыков цивилизованного общения, понимания, обустройства отношений, культурных форм приобретения авторитета, необходимых подросткам для будущей жизни. Найти приемлемый способ разрешения школьных конфликтов и восстановить потерянную способность к пониманию помогает Школьная служба примирения. 
Миссия школьной службы примирения (ШСП) – восстановить и закрепить в школьной среде способность к взаимопониманию как культурную традицию.
Деятельность ШСП оказывает положительное воздействие на всех субъектов образовательного процесса (школа станет более комфортной для учеников и более привлекательной на данной территории; родители могут обратиться в службу в случае конфликта со своими детьми, чтобы лучше понять их и уметь договориться с ними; осваиваются новые педагогические инструменты для разрешения трудных ситуаций и конфликтов; укрепляется роль школьного самоуправления; школьники научатся конструктивно общаться со сверстниками и взрослыми, конструктивно выходить из конфликта, ссоры, обиды, чтобы конфликты не перерастали в правонарушения).
Проведением медиации может заниматься психолог, который удовлетворяет практически всем требованиям, предъявляемым к медиатору: наличие психологических знаний, которые облегчают обучение методам медиации, профессиональное умение устанавливать контакт, нахождение вне случившегося конфликта.
В условиях школы медиация должна быть частью общей психологической работы, только тогда она может быть действительно успешной.
В Ковровском районе было много обращений от кураторов ШСП в управление образования, касающихся психологического проведения медиативной встречи. Так, выявилась проблема психолого-педагогического сопровождения деятельности школьных Служб примирения, обусловленная территориальной удаленностью образовательных организаций и нехваткой педагогов-психологов (педагоги-психологи отсутствуют в 7 общеобразовательных организациях: МБОУ «Иваново-эсинская СОШ», МБОУ «Краснооктябрьская СОШ», МБОУ «Крутовская ООШ», МБОУ «Санниковская ООШ», МБОУ «Шевинская ООШ», МБОУ «Мелеховская ООШ № 2 им. С.Г. Симонова», МБОУ «Красномаяковская ООШ»). Таким образом, в управлении образования администрации Ковровского района  было принято решение организовать муниципальный Совет школьных Служб примирения, который обеспечит психолого-педагогическое сопровождение, будет выполнять функцию координации, поддержки и дальнейшего развития системы школьных Служб примирения.
Ведущая идея
Через муниципальный Совет школьных Служб примирения (далее – муниципальный Совет ШСП) содержательные и инновационные идеи получают свое развитие. Появляется пространство для безоценочного обсуждения руководителями ШСП накопившихся проблем, анализа и обобщения полученного опыта психолого-педагогического сопровождения работы ШСП, поиска новых смыслов и идей, развития инноваций и повышения профессионального уровня медиаторов.

Теоретическая база опыта
ШСП в своей деятельности опираются на стандарты восстановительной медиации (разработаны и утверждены Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации). Настоящие стандарты разработаны в качестве руководства и источника информации для медиаторов,  руководителей  и специалистов служб примирения и органов управления различных ведомств, а также других специалистов и организаций, заинтересованных в развитии восстановительной медиации в России. 
Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при необходимости – о заглаживании причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или криминальных ситуаций.
В системе образования  программы восстановительной медиации могут осуществляться на базе общеобразовательных учреждений всех типов (7 и 8 видов – в исключительных случаях), учреждений дополнительного образования, учреждений среднего профессионального образования, вузов. 
В школьную службу примирения (ШСП) обязательно входят учащиеся-медиаторы и взрослый куратор. 
В школьных службах примирения медиаторами (при условии прохождения специальной подготовки по медиации) могут быть:
а) учащиеся;
б) педагогические работники образовательного учреждения;
в) взрослый (родитель, сотрудник общественной или государственной организации или иной взрослый) по согласованию с администрацией образовательного учреждения.
Возможно совместное ведение медиации взрослым и ребенком. 
Куратором службы примирения может быть взрослый, прошедший подготовку в качестве медиатора и готовый осуществлять систематическую поддержку и развитие службы примирения. Куратор должен иметь доступ к информации о происходящих в образовательном учреждении  конфликтах. Задача куратора - организовать работу службы примирения и обеспечить получение службой примирения информации о конфликтах и криминальных ситуациях. 
Это может быть заместитель директора по учебно-воспитательной работе, психолог, социальный педагог (заместитель директора по социальной работе), уполномоченный по правам ребенка и прочее.
Участниками программ примирения могут быть дети, педагоги, администрация, родители. При медиации конфликтов между взрослыми обязательно участие взрослого медиатора.
Допускается, чтобы стороны конфликта были направлены администратором на  предварительную встречу с медиатором (где проясняется ситуация конфликта и рассказывается о медиации), но встреча между сторонами проходит только добровольно. 
Куратор должен получить согласие от родителей медиаторов-школьников на их участие в работе службы примирения. 
Служба примирения должна разработать положение, которое должно быть утверждено администрацией образовательного учреждения. Также возможно внесение дополнений о службе примирения в устав образовательного учреждения и другие документы. 
Если в результате конфликта стороне нанесён материальный ущерб, то присутствие взрослого на встрече в качестве соведущего обязательно, а куратору рекомендуется пригласить на встречу родителей, либо получить разрешение родителей на участие их детей в данной медиации.
В целях психолого-педагогического сопровождения деятельности ШСП на муниципальном уровне, на региональном и уровне образовательных организаций разработана нормативно-правовая база (Приложение №1)
Новизна опыта
Психолого-педагогическое сопровождение школьных Служб примирения организовано через деятельность муниципального Совета ШСП (Приложение № 2), в состав которого входят педагоги-психологи общеобразовательных организаций.
Технология опыта
Поскольку основная цель школьной Службы примирения – развивать и формировать в школьном сообществе способности к взаимопониманию, мирному разрешению конфликтных ситуаций и закреплению этого как культурной нормы, то психолого-педагогическое сопровождение профилактической работы со всеми участниками образовательного процесса является важным моментом в деятельности муниципального  Совета ШСП.  
В настоящее время в муниципальный Совет ШСП  входят 5 педагогов-психологов (руководителей ШСП) (Приложение № 3), которые в 2014-2015 учебном году прошли курсовую подготовку в ВИРО  по темам: «Медиация: ознакомительный курс», «Школьная медиация: принципы, условия, инструменты». 
Одним из важнейших направлений деятельности муниципального Совета ШСП  является разработка и распространение инновационных материалов по психолого-педагогическому сопровождению школьных Служб примирения (психологических  рекомендаций, буклетов, программ, сценариев, тренинговых занятий, подбор диагностического инструментария). С целью максимального использования имеющихся ресурсов разработка инновационных психолого-педагогических материалов в рамках муниципального Совета ШСП  организована по  следующим основным направлениям:
· организация психологической работы с педагогическим коллективом ОУ по приобретению навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом и внедрению технологии медиации в образовательный процесс;
· организация психологической работы с обучающимися ОУ, формирование команды медиаторов-сверстников;
· организация психолого-просветительской деятельности ШСП с родителями обучающихся.
· профилактическая работа со всеми участниками образовательного процесса по формированию способности к взаимопониманию, мирному разрешению споров и конфликтных ситуаций.
В целях оптимизации работы муниципальным Советом ШСП было принято решение о закреплении направлений за базовыми  школами:
· МБОУ «Большевсегодическая ООШ» - организация работы с педагогическим коллективом;
· МБОУ «Осиповская СОШ имени Т.Ф. Осиповского»- разработка нормативно-правовой  документации, обеспечивающей фенкционирование ШСП;
· МБОУ «Клязьмогородецкая ООШ» - профилактическая работа со всеми субъектами образовательного процесса в рамках деятельности ШСП;
· МБОУ «Мелеховская СОШ №1 имени И.П. Монахова» - организация работы с обучающимися;
· МБОУ «Новопоселковская СОШ имени И.В. Першутова» - организация работы с родителями.
Разработка основных направлений деятельности и стратегии развития школьных Служб примирения осуществляется на заседаниях муниципального Совета ШСП, которые организуются по потребности, но не реже 4 раз в год.
В рамках заседаний муниципального Совета ШСП проводятся обучающие семинары,  семинары-практикумы для участников медиативного процесса в образовательных организациях. 
Решение Совета о распространении опыта направляется в общеобразовательные организации (Приложение № 4). 
Школьные учителя –  именно те люди, которые каждый день занимается разрешением конфликтов. От их умения и мастерства зависит разрешение конфликтных ситуаций.  В связи с этим возникает острая необходимость в содействии в формировании положительного отношения к деятельности ШСП, в приобретении педагогами навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом (в процессе медиации), обучению педагогов навыкам конструктивного поведения в конфликте, развитию коммуникативных навыков и социальных способностей учителей, формировании готовности к оказанию помощи окружающим, развитие эмпатии.
Подготовка медиаторов-сверстников – важная составляющая в функционировании ШСП. Очень важно подготовить посредников, которые будут помогать своим сверстникам-подросткам, сформировать положительное отношение к деятельности ШСП, ознакомить обучающихся с понятием «медиация», порядком проведения, принципам. Важно содействовать приобретению обучающимися навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом, развитию коммуникативных навыков и социальных способностей учеников.
Особое внимание уделяется психолого-педагогическому сопровождению родителей: информированности родителей относительно возможностей технологии медиации, формированию положительного отношения к деятельности  ШСП, содействию приобретению родителями, законными представителями обучающихся навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом, развитию коммуникативных навыков, умений управлять своим эмоциональным состоянием в общении с детьми, а также педагогами.
Результативность.
В 2014-2015 учебном году  было организовано 5 заседаний муниципального Совета ШСП с приглашением всех руководителей школьных Служб примирения, где были рассмотрены следующие вопросы:
1. «Нормативно-правовые аспекты деятельности школьных Служб примирения».
2. «Организация психолого-педагогического сопровождения школьных Служб примирения» (работа с педагогами).
3. «Организация психолого-педагогического сопровождения школьных Служб примирения» (работа с обучающимися).
4. «Организация психолого-педагогического сопровождения школьных Служб примирения» (работа с родителями).
5. «Организация практикума по обучению руководителей школьных Служб примирения медиативным техникам».
В рамках заседаний муниципального Совета ШСП были проведены обучающие семинары,  семинары-практикумы для участников медиативного процесса в образовательных организациях:
1. «Применение медиативных техник в конфликтных ситуациях:  родитель – учитель, учитель – учитель, учитель – ученик».
2. «Психологические методы преодоления педагогических конфликтов».
3. «Особенности общения с подростком в семье».
С целью формированию положительного отношения к деятельности ШСП, обучения педагогов навыкам конструктивного поведения в конфликте, формирования коммуникативной компетентности муниципальным Советом  ШСП разработаны методические материалы (Приложение № 5).
В рамках деятельности муниципального Совета ШСП разработана программа занятий с педагогическим коллективом образовательной организации «Школьная медиация», которая направлена на обучение педагогов методам урегулирования конфликтов и методам бесконфликтного общения (Приложение № 6), разработаны памятки и буклеты (Приложение № 7).
С целью психолого-педагогического сопровождения работы ШСП с обучающимися в рамках работы муниципального Совета ШСП был разработан курс занятий  «Школьная медиация» по подготовке школьников-волонтёров для работы в школьной службе примирения (Приложение № 8), практические рекомендации по  организации коррекционно-развивающих занятий с обучающимися (Приложение № 9).
В целях психолого-педагогического просвещения родителей муниципальным Советом ШСП разработаны рекомендации, сценарии родительских собраний, консультации, материалы для информационных стендов, направленные на повышение уровня информированности родителей относительно возможностей технологии медиации, как метода разрешения конфликтов (Приложение № 10, 11).
Результаты деятельности муниципального Совета ШСП находят свое отражение и в результатах работы школьных Служб примирения в образовательных организациях Ковровского  района:
· снизился  уровень конфликтности, тревожности, агрессивности  обучающихся 1-11 классов;  (по данным Теста тревожности Р. Тэммл, М. Дорки, В. Амен, Методики диагностики уровня школьной тревожности Филлипса,  Методика «Шкала тревожности» (Кондаш), данных экспертного опроса учителей);
· нет детей, не приступивших к занятиям с  01.09.2015 года;
· улучшился социально-психологический климат в классных и педагогических коллективах общеобразовательных организаций (По данным методики оценки психологической атмосферы в коллективе А.Ф. Фидлера.); 
· повысился уровень информированности  родителей  (законных представителей) в вопросах построения эффективного взаимодействия, общения с детьми, педагогами;  (На основании данных анкетирования родителей);
· повысилась квалификация педагогических работников образовательных  организаций  в вопросах разрешения конфликтных ситуаций.
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Приложения
Приложение № 1
Нормативно-правовая база по психолого-педагогическому сопровождению деятельности школьных служб примирения
1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
3. Указ президента РФ № 761 от 01 июня 2012 г. «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы».
4. «План первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы».
5. «О направлении методических рекомендаций организации служб школьной медиации». (Письмо Минобрнауки РФ от 18.11.2013 № ВК-844/07). 
6. Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2014 г. № 1430-р «Об утверждении Концепции развития до 2017 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность».
7. Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования (Приказ Минобрнауки  №1897 от 17.12.2010) 
8. «Стандарты восстановительной медиации» 2009 года, утвержденные Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации.
9. Кодекс медиаторов России (Протокол №3 от 28.04.2012 Президиума НП «Национальная организация медиаторов»)
10.  «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)»» (Приказ Минтруда №104н от 15.12.2014)
11.  Профессиональный стандарт педагога (Приказ Минтруда №544н от 18.10.2013)
12.  Конституция РФ.
13.  Конвенция о правах ребенка.
14.  Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге, 1980, 1996, 2007 годов.
15.  Гражданский кодекс РФ.
16.  Семейный кодекс РФ.
17.  ФЗ от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».
18.  ФЗ от 24.06.1999 N 120-ФЗ (ред. от 07.02.2011) «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
19.  ФЗ от 24.04.2008 N 48-ФЗ (ред. от 01.07.2011) «Об опеке и попечительстве».
20.  ФЗ от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».
21.  ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
22.  ФЗ от 01.06.2005 № 53-ФЗ (в ред. от 02.07.2013 г.) «О государственном языке Российской Федерации».
23.  Постановление Губернатора Владимирской области от 09.10.2012 г. № 1146 «О стратегии действий в интересах детей Владимирской области на 2012-2017 года»
24.  Закон Владимирской области от 6 мая 2008 г. N 86-ОЗ «О государственной семейной политике во Владимирской области».
25.  Закон Владимирской области от 3 декабря 2004 г. N 226-ОЗ «О государственном обеспечении и социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
26.  Закон Владимирской области от 2 октября 2007 г. N 120-ОЗ «О социальной поддержке и социальном обслуживании отельных категорий граждан во Владимирской области»
27.  Закон Владимирской области от 11 июля 2014 г. N 79-ОЗ «О комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав во Владимирской области»
28.  Приказ управления образования администрации Ковровского района от 04.03.2013 г. № 60 «Об утверждении примерного положения о школьной Службе примирения»
29.  Приказ управления образования администрации Ковровского района от 24.12.2013 г. № 360 «О создании Совета школьных Служб примирения».

Приложение № 2
УПРАВЛЕНИЕ  ОБРАЗОВАНИЯ
Администрации Ковровского района
П  Р  И   К  А  З
от 24.12.2013   № 360
О создании Совета 
школьных служб примирения 
В целях психолого-педагогического обеспечения деятельности школьных Служб примирения, способствующих разрешению конфликтов в образовательных учреждениях, профилактике правонарушений детей и подростков, улучшения отношений в образовательных  учреждениях Ковровского района п р и к а з ы в а ю:
1. Создать муниципальный Совет школьных служб примирения. 
2. Утвердить примерное Положение о муниципальном Совете школьных служб примирения (приложение № 1).
3. Утвердить состав муниципального Совета школьных служб примирения (приложение № 2).
4. Обеспечить размещение информации о деятельности   Совета школьных служб примирения на официальном сайте управления образования.
5. Контроль за исполнением приказа возложить на заведующего отделом дополнительного образования и воспитательной работы МБУ «Центр развития образования» Ковровского района С.Е. Затееву.
[image: подпись]
Начальник управления образования                            С.А. Арлашина



Приложение 
к приказу управления образования
от 24.12.2013   № 360
ПОЛОЖЕНИЕ
о муниципальном Совете школьных служб примирения

1. Общие положения
1.1. Муниципальный Совет школьных служб примирения в системе образования Ковровского района (далее по тексту - Совет) является органом планирования и координации деятельности школьных служб примирения, образованным для психолого-педагогического обеспечения ее деятельности и действующим на основании Положения о Совете. 
1.2. В своей деятельности Совет руководствуется законодательством Российской Федерации и Владимирской области, нормативными правовыми актами управления образованием, а также настоящим Положением. 
1.3. Деятельность Совета осуществляется в тесном взаимодействии с управлением образования администрации Ковровского района, МБУ «Центр развития образования»  на основе планов работы, принятых и утвержденных Советом. 
1.4. Совет является коллегиальным органом, строит свою деятельность на принципах равноправия его членов и гласности принимаемых решений. 
1.5. Решения Совета имеют рекомендательный характер. 
2. Основные направления деятельности Совета
2.1. Рассмотрение и утверждение муниципальной модели сопровождения школьных Служб примирения.
2.2. Разработка предложений по определению основных направлений деятельности, общей стратегии развития школьных служб примирения.
2.3. Разработка, проведение экспертизы и распространение психолого-педагогических материалов для обеспечения деятельности школьных служб примирения.
2.4. Разработка и утверждение программ психологического просвещения участников образовательного процесса по вопросам медиации. 
2.5. Разработка и утверждение критериев оценки деятельности школьных Служб примирения.
2.6. Разработка форм ведения и отчетности документации деятельности школьных Служб примирения. 
2.7. Подготовка предложений по совершенствованию нормативного правового обеспечения деятельности школьных служб примирения. 
2.8. Подготовка предложений и рекомендаций по проведению научно-практических конференций, семинаров, круглых столов, совещаний по вопросам деятельности школьных служб примирения. 
3. Права и обязанности Совета
3.1. Приглашать на заседания Совета руководителей школьных служб примирения, специалистов управления образования, МБУ «Центр развития образования», других заинтересованных лиц. 
3.2. Создавать рабочие группы для подготовки вопросов, выносимых на заседания Совета. 
3.3. Обращаться в установленном порядке в управление образования за информацией, необходимой для работы Совета. 
3.4. Вносить предложения по формированию программ развития школьных Служб примирения. 
3.5. Вносить предложения по формированию перспективного плана развития школьных Служб примирения. 
3.6. Обеспечивать выполнение утвержденного плана работы Совета, представлять отчет о его выполнении в управление образовании администрации Ковровского района.
3.7. Информировать управление образования администрации Ковровского района по вопросам своей деятельности. 
4. Состав Совета, порядок его формирования, организация работы
4.1. Положение о Совете, его состав утверждаются приказом управления образования администрации Ковровского района.
4.2. Совет формируется из руководителей  школьных служб примирения, специалистов управления образования, МБУ «Центр развития образования».
4.3. Председатель Совета организует работу в соответствии с настоящим Положением и регламентом работы Совета; определяет круг вопросов, подлежащих рассмотрению на заседаниях Совета, дает поручения ответственному секретарю и членам Совета, ведет заседания Совета. 
4.4.Ответственный секретарь Совета организует проведение заседаний Совета, обеспечивает членов Совета необходимой документацией, ведет протоколы заседаний. 
4.5. Совет собирается не реже четырех раз в год. Место и время проведения заседания Совета определяется председателем Совета и доводится до сведения членов Совета не позднее чем за две недели до проведения очередного заседания, внеочередное заседание Совета может быть созвано по инициативе председателя или по просьбе 2/3 членов Совета. 
4.6. Заседание Совета считается правомочным, если на нем присутствует не менее 2/3 его состава; решения Совета принимаются открытым голосованием простым большинством членов Совета, присутствующих на заседании.

Приложение № 3
Муниципальный Совет школьных Служб примирения
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Управление образования администрации Ковровского района на основании решения муниципального Совета школьных Служб примирения (протокол № 1 от 16 сентября 2014 года) направляет для использования в работе методическую  разработку  занятия  с  обучающимися, направленного   на формирование умений эффективного поведения в конфликтных ситуациях. 


Приложение: на 5 л. в 1 экз.
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Начальника управления образования                                         С.А. Арлашина

Приложение 
к письму управления образования 
от 18.09.2014 № УО-2164/01-13
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Ковровский район

Из опыта работы МБОУ «Мелеховская СОШ №1 имени И.П. Монахова»

Направление 
психолого-педагогическое сопровождение работы с   обучающимися

Разработано педагогом-психологом МБОУ «Мелеховская СОШ №1 имени И.П. Монахова»  Тихоненко Ольгой Александровной

Тема занятия: «Учимся понимать собеседника. Эмоции человека»
Цель: формирование умений эффективного поведения в конфликтных ситуациях.
Задачи:
1. Формирование отношения к конфликтам, как к новым возможностям творчества и самосовершенствования. 
2. Ознакомление со способами управления межличностными конфликтами.
3. Развитие способности адекватного реагирования на конфликтные различные ситуации, развитие умения предупреждать конфликты. 
4. Отработка навыков "я–высказываний", способствующих разрешению конфликтных ситуаций.
5. Обучение выбору эффективных стратегий разрешения межличностных конфликтов, позволяющих не только конструктивно решать возникающие проблемы, но и сохранять отношения людей.
Категория участников:занятие рассчитано на подростков и юношей 8-9-10-11 класс.
Задание №1. Разминка Упражнение «Пожалуйста»
Цель: Поднять настроение, и настроится на дальнейшие упражнения.
Ход упражнения:
Вариант 1. Все участники игры вместе с ведущим становятся в круг. Ведущий говорит, что он будет показывать разные движения (физкультурные, танцевальные, шуточные), а играющие должны их повторять лишь в том случае, если он к показу добавит слово «пожалуйста». Кто ошибется, выбывает из игры.
Вариант 2. Игра идет так же, как в первом варианте, но только тот, кто ошибется, выходит на середину и выполняет какое-нибудь задание, например, улыбнуться, попрыгать на одной ноге и т.д.
Примечание: с самого начала оговорить, что это шуточное упражнение и не стоит принимать его в серьез (обижаться).
· Введение в тему.
Проблемы, конфликты,  стрессы. Эти понятия хорошо знакомы каждому человеку.
Неразрешимые конфликты  могут вызвать  у человека агрессивные проявления или же повышенную тревожность, уход в себя.  Кризисные ситуации, как и стресс, могут являться причиной сильных физических и душевных страданий, т.к.  они разрушают привычные для нас устои, но это происходит с одной стороны, а с другой стороны, они могут способствовать и изменению нашей личности.
Для каждого человека характерно свое видение конфликтной ситуации или конфликта, и он выражает свое отношение к ним, испытывая определенные переживания.
Обсуждение.
Вопросы для обсуждения:
1.Что такое конфликт? Проблема? Противоречие? Противодействие?
Продолжительность: 10 минут
Обсуждение будет происходить более эффективно,  если предмет обсуждения или же тема будут значимы и важны для  участников. Обсуждение того, что интересует и волнует участников, вызывает эмоциональный отклик и побуждает познавательную активность.
Вывод: Не всегда проблемная ситуация переходит в конфликтную, переход проблемы в конфликт можно предотвратить.
Задание№2.Упражнение «Опустить предмет»
Цель: Тренировка умения действовать решительно и, в то же время, координировать собственную активность с действиями других людей.
Ход упражнения: 6-10 участникам дают гимнастический обруч и просят держать его горизонтально на указательных пальцах вытянутых рук. Вместо обруча можно использовать и другие предметы подходящих размеров и веса (например, швабру или сделанную из плотного картона настенную таблицу размером приблизительно 1х1 м).
Задача участников: опустить предмет в указанное ведущим место. При этом он должен постоянно лежать на указательных пальцах всех участников; если чей-то палец теряет контакт с предметом или он падает, игра начинается заново.
Обсуждение:
Что испытывали при выполнении задания?
Если да, то с чем они связаны, как их удалось преодолеть?
Если нет, то, что помогло сразу скоординировать совместные действия?
Задание № 3. Упражнение «Ваше мнение»
Вашему вниманию предоставляются утверждения о способах поведения в конфликтах. В зависимости от того согласны вы с высказыванием, не согласны или сомневаетесь – подойдите к той табличке, которая отражает ваше отношение. (Таблички,  вывешенные в разных местах класса: «СОГЛАСЕН». «НЕ СОГЛАСЕН». «СОМНЕВАЮСЬ»
• Без конфликтов наша жизнь была бы скучной!
• Если я сегодня не выяснил с кем-нибудь отношений - день прошел даром!
• Я стараюсь делать все, чтобы избежать напряженности от конфликта
• Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего в споре
• Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность в споре настоять на своем
• Если есть готовность к конфликту, повод для конфликта найдется всегда.
• Конфликт любой всегда уладит мудрец, владеющий собой.
• В конфликте всегда виноваты обе стороны.
• Из двух ссорящихся более виноват тот, кто умнее.
• Не конфликтуй: с умным договорись, глупого обмани
• Иногда для того, чтобы сохранить друга и дружбу, надо уметь терпеть обиды и прощать ошибки
друга.
• «Поступай с другом своим так, как ты хочешь, чтобы он поступил с тобой» Обсуждение. И действительно, конфликт - это часть нашей жизни. Он всегда был, есть и будет. Иногда он мешает нам. разрушает отношения, лишает сил, выбивает из колеи, но иногда он нам просто необходим, чтобы высказать и отстоять свое мнение.
Задание № 4.Упражнение «Счёт до десяти»
Цель: прочувствовать друг друга, понять без слов и мимики.
Ход упражнения: «Сейчас по сигналу «начали» вы закроете глаза, опустите свои носы вниз и попытаетесь посчитать от одного до десяти. Но хитрость состоит в том, что считать вы будете вместе. Кто-то скажет «один», другой человек скажет «два», третий скажет «три» и так далее +. Однако в игре есть одно правило: слово должен произнести только один человек. Если два голоса скажут «четыре», счёт начинается сначала. Попробуйте понять друг друга без слов.
Обсуждение:
Что с вами происходило?
Если не получилось, то почему?
Какую стратегию вы выбрали?
Задание №5. Работа в подгруппе.
На подгруппу раздаются тематический материал о способах разрешения конфликтов 
Ознакомить группу с их способом разрешения конфликта и предложить варианты высказываний, поведения, жестов, слов в соответствии с вашим способом решения конфликта в конкретной ситуации: В темном переулке на вас напал грабитель, который требует отдать ему деньги: 
Соперничество - оказать физическое сопротивление.
Сотрудничество - попытаться «навести» этого грабителя на более богатого знакомого, поставив условие: вырученные таким путем деньги поделить пополам.
Компромисс - договориться с грабителем, что он берет только часть денег в обмен на обещание жертвы не обращаться с заявлением в милицию.
 Избегание - попытаться убежать.
Приспособление - безропотно отдать всю имеющуюся наличность
Обсуждение: обратить внимание, что в зависимости от типа конфликтной ситуации целесообразно использовать разные стили поведения.
Задание № 6. “Poster Session” (стендовая сессия)
Процедура проведения. Первый этап.  Индивидуальная работа. Тренер ставит перед участниками проблему: «Какой цели мы можем добиться, задавая вопросы?» Получив 2-3- ответа, тренер предлагает всем участникам подумать и сформулировать 5 вопросов и цель, с которой задается вопрос.  Для выполнения этой работы сначала можно использовать уже готовые вопросы из первого упражнения (каждый участник  может выбрать один готовый вопрос, отметив его на флип-чарте).  Результаты индивидуальной работы записываются на постеры: один постер  – одна цель – один вопрос. В результате у каждого участника должно быть по 5 заполненных постеров.
Пример:
	Цель: узнать мнение человека по какому –либо  поводу (вопросу, явлению)

	Вопрос: почему вы предпочитаете смотреть телеканал КТР?



	Цель: получить фактическую информацию.

	Вопрос: какой телеканал вы предпочитаете смотреть – НТВ или КТР?



Для чего упражнение? Описанная работа, показывает, что, задавая вопрос, мы всегда преследуем какую-либо конкретную цель. Причем можно проследить четкую зависимость: какова цель, таков и вопрос. Или – наоборот: как сформулируешь вопрос, такую цель и достигнешь.
Второй этап: работа в группах.
Аудиторию нужно разделить на команды. Участники каждой команды садятся вместе, в разных концах аудитории. Тренер дает задание: «У вас есть 10 минут для того, чтобы классифицировать все цели, которые можно достичь, задавая вопросы, используя тот материал, который был наработан вами индивидуально. Сначала в группах обменяйтесь подготовленной информацией, обсудите. Возможно, на этом этапе возникнет необходимость уточнить формулировку цели или вопроса на постерах. У вас  сейчас есть такая возможность. Затем разместите постеры на флип-чартах, группируя их по сходству. Повторяющиеся карточки наклеивайте друг за другом. Подготовьте презентацию своей работы. 
Для чего упражнение? Эта работа показывает, что, не смотря на многообразие ситуаций и вопросов в нашей жизни, их можно классифицировать, при чем по различным основаниям. Например, в зависимости от поставленной цели, можно выделить вопросы, направленные на получение фактической информации, мнения, уточнения информации, оценки, комментария, эмоции и т.д. 
Вопросы для рефлексии: 
1. Чем похожи ситуации, к которым задаются вопросы одного типа? 
1. Что общего в разрешении этих ситуаций? 
1. Каковы общие пути выхода из этих ситуаций?
Вопросы для рефлексии (после мини-лекции): 
1. Какие коррективы вы бы внесли бы сейчас в свои флип-чарты? 
1. Почему? 
Задание №7.Упражнение «А я еду...»
Цель: разрядка участников, расслабление.
Ход упражнения: Участники садятся в круг. В кругу на один стул больше. Один из участников по часовой стрелке садится на пустой стул и говорит: «А я еду». Следующий участник, по цепочке, передвигается на пустой стул и говорит: «А я рядом». Следующий за ним, садится на освободившийся стул и говорит «А я зайцем». Следующий, пересаживается и говорит: «А я с ...» (имя любого участника). Названный человек пересаживается рядом. Таким образом, круг разрывается, и вся цепочка начинается заново. С каждым разом участники пересаживаются по часовой стрелке все быстрее и быстрее.
Спасибо вам большое, что пришли на наш тренинг, надеемся, что он не пройдет бесследно в вашей жизни, надеемся, что что-то вам пригодится и, что над чем-то вы задумались, и будете работать в этом направлении. До свидания.
Участники тренинга уходят из аудитории.
[bookmark: _GoBack]
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Направление 
психолого-педагогическое сопровождение работы с педагогическим коллективом образовательной организации
Цели и задачи работы с педагогами:
· формирование положительного отношения к деятельности ШСП;
· содействие приобретению педагогами навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом;
· развитие коммуникативных навыков и социальных способностей учителей; 
· формирование  у педагогов умений управлять своим эмоциональным состоянием в общении; 
· формирование готовности к оказанию помощи окружающим, развитие эмпатии.
Перечень материалов, разработанных муниципальным Советом школьных  служб примирения  и рекомендованных  для использования в практической деятельности 
	Наименование
	Направление работы

	Программа занятий с педагогами «Школьная медиация»
	Коррекционно-развивающее направление

	Сборник диагностического инструментария
	Психодиагностическое направление

	Сборник информационных материалов для педагогов «Школьная медиация»
	Коррекционно-развивающее направление

	Семинар-практикум с элементами тренинга «Конфликт и способы его решения»
	Коррекционно-развивающее направление

	Групповая консультация для педагогов «Стили педагогического общения»
	Коррекционно-развивающее направление

	Лекция с элементами тренинга «Что мы знаем об общении?»
	Коррекционно-развивающее направление

	Мини-лекция «Конфликты в образовательной среде».
	Коррекционно-развивающее направление

	Занятие для педагогов «Какой Я в общении»
	Коррекционно-развивающее направление

	Тренинговое занятие «Эффективное общение»
	Коррекционно-развивающее направление

	Тренинговое занятие «Построение эффективного общения и взаимодействия с родителями»
	Коррекционно-развивающее направление

	Тренинговое занятие «Активное слушание»
	Коррекционно-развивающее направление

	Тренинговое занятие «Осторожно, конфликт»
	Коррекционно-развивающее направление

	Мини-тренинг «Психологические методы преодоления педагогических конфликтов»
	Коррекционно-развивающее направление

	Буклет «Техники и приемы активного слушания»
	Просветительская работа

	Буклет «Школьные конфликты. Пути решения»
	Просветительская работа
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Из опыта работы МБОУ «Большевсегодическая ООШ»

Направление 
психолого-педагогическое сопровождение работы с   педагогическим коллективом образовательной организации

ПРОГРАММА
 занятий с педагогами «Школьная медиация»

разработана педагогом-психологом МБОУ «Большевсегодическая ООШ» Наумовой Валентиной Петровной

Цель программы: содействовать приобретению педагогами навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом.
Задачи:
1. Обучение методам урегулирования конфликтов и методам бесконфликтного общения;
2.  Освоение новых педагогических инструментов для разрешения трудных ситуаций и конфликтов
3. Развитие коммуникативных навыков и социальных способностей учителей;
4. Развитие навыков распознавания эмоциональных состояний собеседника  и регулирование собственного эмоционального состояния;
5. Формирование готовности к оказанию помощи окружающим, развитие эмпатии.
6. Способствовать формированию умений управлять своим эмоциональным состоянием в общении.
7. Развивать коммуникативные, интерактивные и перцептивные стороны общения с целью предупреждения возникновения коммуникативных барьеров;
8. Развить терпимость к различным мнениям и адекватной оценке поведения людей и событий.
Формы и методы работы: основной формой работы является групповое занятие с элементами психологического тренинга. Основное содержание групповой работы составляют лекции (теоретическая часть), игры, психотехнические упражнения, упражнения с элементами арт-терапии, релаксационные методы, продуктивно-творческая деятельность.
Ожидаемые результаты.
1. Педагоги овладеют основами теории и практики медиации, будут обучены опыту проведения примирительных встреч, смогут на практике применять полученные знания в области конфликтологии и примирительных практик.
2. Педагоги смогут выстраивать конструктивное общение со всеми субъектами образовательного процесса, смогут находить эффективные стратегии выхода из конфликтной ситуации, появится возможность конструктивно управлять школьными конфликтами, будут освоены новые педагогические инструменты для разрешения трудных ситуаций и конфликтов.
3. Снизится уровень конфликтности, улучшится психологический микроклимат в школе.
4. Сформируется команда единомышленников, поддерживающая идею службы примирения. 
Оценка эффективности реализации программы.
Для оценки эффективности реализации программы используется следующий диагностический инструментарий:
1. Опросник К. Томаса «Стиль поведения в конфликте».
2. «Коммуникативные и организаторские склонности» В.В. Синявский, В.А. Федорошин (КОС).
3. «Методика оценки коммуникативных способностей педагога» (Л.М. Митина).
4. Опросник коммуникативной толерантности В.В. Бойко (Тест Бойко).
5. Методика диагностики уровня эмпатических  способностей В. В. Бойко (тест на эмпатию Бойко).
6. Тест на эмоциональный интеллект (методика Н. Холла на эмоциональный интеллект)
Пространственно-временная организация.
Продолжительность занятий: 60-90 минут.
Периодичность встреч: 1 раз в 2 недели. 
Планирование
	№
	Тема занятия
	Кол-во часов

	Раздел 1. Введение в медиацию

	1
	Вводное занятие. Школьная служба примирения
	1

	Раздел 2. Диагностический

	2
	«Я – это интересно! (Опросник коммуникативной толерантности В.В. Бойко, Методика диагностики уровня эмпатических  способностей В. В. Бойко)»
	1

	3
	«Какой я в общении («Коммуникативные и организаторские склонности» В.В. Синявский, В.А. Федорошин (КОС), Тест на эмоциональный интеллект (методика Н. Холла на эмоциональный интеллект)»
	1

	Раздел 3. Медиация: правила и алгоритм

	4
	Лекция «Нормативно-правовые аспекты деятельности Школьных служб примирения»
	1

	5
	Лекция «Медиация как процесс»
	1

	6
	Лекция с элементами практикума
 «Основные этапы реализации медиации как технологии».
	1

	Раздел 4. Эмоции

	6
	Занятие с элементами диагностики «Что мы знаем об эмоциях. Мы умеем выражать свои эмоции! Тест на эмоциональный интеллект»
	1,5

	7
	Лекция с элементами практикума «Как мы понимаем эмоции других?»
	1

	8
	Лекция с элементами психодиагностического исследования «Самообладание в общении. Как управлять своим состоянием»
	1

	Раздел 5. Что мы знаем об общении

	9
	Лекция с элементами тренинга «Что мы знаем об общении?»
	1,5

	10
	Тренинг «Эффективное общение»
	1,5

	11
	Тренинговое занятие «Активное слушание»
	1,5

	12
	Групповая консультация для педагогов «Стили педагогического общения»
	1

	13
	Тренинговое занятие «Построение эффективного общения и взаимодействия с родителями»
	1,5

	Раздел 6. Конфликты

	14
	Семинар с элементами тренинга «Конфликт и способы его решения».
	1

	15
	Тренинговое занятие «Осторожно, конфликт»
	1,5

	16
	Мини-лекция «Конфликты в образовательной среде»
	1

	17
	Тренинговое занятие «Психологические методы преодоления педагогических конфликтов»
	1

	18
	Практическое занятие «Анализ и разрешение конфликтных ситуаций в ОУ»
	1

	Раздел 7. Практические занятия

	19
	Отработка навыков ведения медиативных встреч
	2

	20
	Работа групп примирения
	1
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Подведение итогов (резюмирование) — повторение всех важных идей в сжатом, обобщенном виде. Покажите собеседнику, что вместе вы достигли прогресса в переговорах, создали основу для дальнейшего сотрудничества. Заново сформулируйте и озвучьте основные идеи и достигнутые в ходе переговоров договоренности, подведите итоги и сделайте выводы. При этом вы можете использовать следующие вводные формы:
· «Таким образом, мы выяснили, что важными критериями для вас при выборе являются …»
· «Обобщая то, что вы сказали, можно прийти к выводу, что вы бы хотели…»
Используйте эти простые приемы активного слушания, и ваша работа с клиентами станет более эффективной






         Прием «активное слушание» позволяет:
создать атмосферу комфорта и доверия,
продемонстрировать внимание к собеседнику, показать, что его слышат и понимают,
лучше запомнить содержание беседы и управлять ее эмоциональной стороной,
побудить собеседника к дальнейшей беседе, помочь ему осознать и выразить свои чувства и переживания.
       Приемы активного слушания
Открытые вопросы позволяют получить от собеседника максимально возможное количество информации, так как подразумевают развернутый ответ а также показать заинтересованность в разговоре:
· «Как вы относитесь к…»
· «Что вы планируете предпринять, если…»
Уточнение. Вы просите собеседника уточнить отдельные моменты его высказываний, если сомневаетесь, что правильно их поняли:
· «Это очень интересно, не могли бы вы уточнить…»
· «Если я правильно вас поняла, вы считаете, что…»
· «Вы могли бы уточнить, что для вас означает… (быстро, дорого, качественно…)»
· «Если не секрет, на основании чего вы пришли к такому выводу?»

	Правила активного слушания
Примите активную открытую позу
Подтверждайте жестами и мимикой, что вы слышите собеседника и понимаете его. 
 Сосредоточьте все свое внимание на собеседнике, поддерживайте с ним зрительный контакт 
Не отвлекайтесь во время разговора на посторонние дела. 
Покажите собеседнику, что вы слушаете его с удовольствием и интересом. 
Не устраивайте допрос с пристрастием. 
Уясните логику рассказа собеседника, запомните главные мысли 
Постарайтесь понять не только слова, но и чувства собеседника, поставив себя на его место. 
Будьте терпеливы, не перебивайте говорящего, не торопите его. 
Контролируйте свои эмоции 
Ведите себя корректно 


Перефразирование можно использовать, чтобы убедиться, что вы правильно поняли собеседника, для получения развернутой информации по отдельным вопросам, показать заинтересованность, внимание, уважение к словам собеседника. Для этого кратко передайте смысл сказанного собеседником своими словами: «То есть, другими словами…», «Итак, вы считаете важным…», «То есть, вы имеете ввиду... Все правильно?»
Логическое следствие – выведение логического следствия из высказываний собеседника, дальнейшее развитие высказанного им смысла (при повторении важно говорить с положительным эмоциональным настроем):
· «Если исходить из того, что вы сказали,  для вас важны гарантии на товар…»
· «Если я вас правильно поняла, вам важно, чтобы мы осуществили доставку товара на ваш склад…»
Ссопереживание (эмпатия) — это присоединение к собеседнику на его эмоциональном (эмпатийном) уровне для создания с ним доверительных отношений посредством максимально точного отражения его чувств, эмоций и переживаний, проявление сочувствия, признание значимости собеседника и выражение уважения к его мнению. «В ваших словах я почувствовал сомнение (тревогу, недоверие, беспокойство…)»
· «Мне показалось (мне кажется), что вы чем-то взволнованы»
·  «Я вижу, что вас что-то беспокоит
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Отзеркаливание позволяет продемонстрировать внимание и уважение к словам собеседника, обратить его внимание на то, что было важно для вас, дать возможность услышать себя со стороны и помочь увидеть другие аспекты разговора. Повторите самые значимые для вас слова собеседника или повторите несколько его последних слов:
· «Вы только что сказали, что…»
· «Давайте вернемся к вашим словам…»
· «Пять предприятий, более 20 000 рабочих мест...»
«Эхо» (цитирование) — дословное повторение продавцом основных мыслей, которые высказал собеседник. Этот прием вынуждает собеседника четко формулировать свои мысли, помогает уточнить суть проблемы и создает ощущение повышенного внимания со стороны собеседника.
Суммирование поможет акцентировать внимание на основных моментах и подвести разговор к логическому завершению. Для этого необходимо кратко перечислить важные факты, которые были озвучены в ходе разговора, структурировать достигнутые договоренности.
· «Итак, мы с вами определились – один…, два…, три… И теперь нам остается решить последний вопрос: когда вы приобретете эту вещь и будете наслаждаться ее качеством. Ведь я вижу, она вам понравилась».
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Курс занятий  «Школьная медиация»
 (подготовка школьников-волонтёров для работы в школьной службе примирения).

Цель: подготовка подростков для работы в школьных службах примирения  (обучение восстановительным технологиям).
Задачи: 
· Ознакомление обучающихся с понятием «медиация» и основными принципами восстановительной медиации;
· Ознакомление обучающихся с порядком проведения процедуры медиации;
· Ознакомление обучающихся с позицией медиатора и методах его работы;
· Обучение школьников приёмам взаимодействия и методам восстановительной коммуникации, применяемым в процедуре медиации;
· Обучение школьников проведению примирительных встреч;
· Обучение школьников составлению отчёта о проведении примирительной встречи.
Учебный курс  рассчитан на 16 часов и может быть успешно реализован  за 5 -  8 занятий. Занятия проходят ежедневно в течение одной недели. Заключительное занятие проходит через месяц, в форме супервизии.  
  Планируемые результаты
Предметный результат:
В результате изучения курса учащийся должен знать:
· Понятийный аппарат, принятый в конфликтологии; 
· Основные понятия восстановительного подхода в медиации;
· Понимать механизм работы эмоций человека;
· Приёмы активного слушания;
· Алгоритм проведения восстановительной программы;
· Направления развития школьных служб примирения.
Предполагается, что после изучения курса учащийся должен уметь:
· Определять стили разрешения конфликтов;
· Владеть техникой управления эмоциональным состоянием собеседника; 
· Проводить программы примирения;
· Оформлять документацию по отработанному случаю;
· Участвовать в деятельности школьной службы примирения.

Метапредметный результат:
Аргументировать и представлять свою точку зрения;
Вести дискуссию;
Участвовать в социально – значимой деятельности;
Строить взаимодействие со сверстниками и взрослыми;
Участвовать в школьном самоуправлении;
Личностный результат: 
жизненное и профессиональное самоопределение.
Формы работы
Изучение данного курса ведется с использованием разнообразных методов: практические и тренинговые задания, проблемные вопросы и задачи на закрепление, импровизация, коллективный способ обучения, тематический рисунок, групповая дискуссия,рефлексивный полилог, проектирование.
Итогом изучения курса является  оформление отчета по отработанным случаям с использованием  восстановительных технологий.                                                    
Система оценивания планируемых результатов
Для анализа эффективности проведения обучающего курса используется Методика К. Томаса (адаптация Н.В. Гришиной).
Данная методика определяет предрасположенность личности к конфликтному поведению. 
Процедура проведения методики: испытуемым выдаются бланки с парами суждений, необходимо из двух суждений выбрать одно  суждение, которое наиболее точно описывает  типичное поведение в конфликтной ситуации.  За каждый ответ, совпадающий с ключом, соответствующему типу поведения в конфликтной ситуации начисляется один балл.
Критерии оценивания
· Соревнование, приспособление – низкий уровень;
· Избегание, компромисс - средний уровень;
· Сотрудничество – высокий уровень.

Целевая аудитория.
Предпочтительно проводить данный курс с обучающимися 11-15 лет, имеющими интеллектуальную и социально-коммуникативную мотивированность и толерантность. 
Техническое оснащение: компьютер, проектор (для просмотра презентации и учебного фильма).
Структура курса
	№ п/п
	Форма работы
	Задачи
	Содержание

	1
	Информационный семинар
	Ознакомление обучающихся с понятием «медиация» и основными принципами восстановительной медиации.
Ознакомление обучающихся с позицией медиатора и методах его работы.
	Видео-лекция «Узнать о медиации за 40 минут» Р. Мельниченко.
Знакомство участников программного курса друг с другом.
Вводная диагностика.

	2
	Информационно-аналитический семинар
	Ознакомление обучающихся с порядком проведения процедуры медиации.
	Понятие «конфликт». Стили разрешения конфликтов.
Эмоции человека. Учимся понимать собеседника. Просмотр учебного фильма «Восстановительная медиация», «Круг Сообщества».
Анализ просмотренного фильма.

	3
	Семинар-практикум
	Обучение школьников приёмам взаимодействия и методам восстановительной коммуникации, применяемым в процедуре медиации.
Обучение школьников проведению примирительных встреч.
	Проигрывание обучающимися конфликтных ситуаций с разных позиций:
- медиатор
- сторона обидчика
- сторона обиженного.
Каждый из участников обязательно должен побывать во всех ролях.

	4
	Семинар- практикум
	Обучение школьников составлению отчёта о проведении примирительной встречи.
	Заполнение отчётной документации по одной из проигранных на предыдущем занятии ситуаций.

	5
	Семинар-практикум
	Создание буклетов в помощь медиатору, учащимся, учителям и родителям.
	Роли для учащихся. Беседы на классных часах.
Выступления на родительских собраниях.
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Направление 
психолого-педагогическое сопровождение работы
 с обучающимися образовательной организации
Цели и задачи работы с обучающимися:
· формирование положительного отношения к деятельности ШСП, ознакомление обучающихся с понятием «медиация», порядком проведения, принципам; 
· подготовка медиаторов-сверстников;
· содействие приобретению обучающимися навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом, развитие коммуникативных навыков и социальных способностей учеников; 
· совершенствование коммуникативных навыков, развитие и формирование в школьном сообществе способности к взаимопониманию, мирному разрешению конфликтных ситуаций.
Перечень материалов, разработанных муниципальным Советом школьных служб примирения и рекомендованных для использования в практической деятельности
	Наименование
	Целевая аудитория
	Направленность материалов

	Анкетирование учащихся по выявлению причин конфликтов
	Обучающиеся 5 – 11 классов
	Психодиагностическое направление

	Тренинговая программа коррекции детско-родительских отношений
	Семьи несовершеннолетних группы риска
	Коррекционно-развивающее направление

	Цикл занятий для учащихся - участников школьной службы примирения по формированию социальных навыков
	Обучающиеся
	Коррекционно-развивающее направление

	Занятие с элементами диагностики «Разрешение конфликтных ситуаций в школе»
	Обучающиеся 5-11 классы
	Коррекционно-развивающее направление

	Практическое занятие «Путеводитель по лабиринту регулирования конфликтов»
	Обучающиеся, входящие в состав школьной службы примирения
	Коррекционно-развивающее направление

	Психологические игры на сплоченность
	Обучающиеся 1-4 классы
	Коррекционно-развивающее направление

	Час психолога с элементами тренинга
«Солнце дружбы»
	Обучающиеся
	Коррекционно-развивающее направление

	Час психолога «Учимся сотрудничать»
	Обучающиеся 5 класса
	Коррекционно-развивающее направление

	Занятие с элементами практикума
«Маски настроения»
	Обучающиеся младшего школьного возраста 6-7 лет (1 класс)
	Коррекционно-развивающее направление

	Беседа «Думай хорошо и  мысли созреют в добрые поступки»
	Обучающиеся 7 класса
	Коррекционно-развивающее направление

	Беседа с элементами театрализации «Конфликты в вашей жизни, или...»
	Обучающиеся 7 класса
	Коррекционно-развивающее направление

	Классный час  «Доброе слово что ясный день»
	Обучающиеся
	Коррекционно-развивающее направление

	Классный час «Знакомство со службой школьной медиации»
	Обучающиеся 5-11 классы
	Просветительское направление

	Классный час «Давайте жить дружно!»
	Обучающиеся 2 класса
	Коррекционно-развивающее направление

	Классный час «Нужно ли уважать себя»
	Обучающиеся 6 класса
	Коррекционно-развивающее направление

	Классный час «Мальчики с марса, девочки с Венеры»
	Обучающиеся
	Коррекционно-развивающее направление

	Классный час «Правила общения в коллективе», «Важней всего погода в классе»
	Обучающиеся 6 класса
	Коррекционно-развивающее направление

	Классный час на тему «Дружба»
	Обучающиеся 7-9 классов
	Коррекционно-развивающее направление
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Направление 
психолого-педагогическое сопровождение работы с родителями (законными представителями) обучающихся
Цели и задачи работы с  родителями (законными представителями) обучающихся:
· повышение информированности родителей относительно возможностей технологии медиации, формирование положительного отношения к деятельности ШСП;
· содействие приобретению родителями, законными представителями обучающихся навыков разрешения конфликтных ситуаций восстановительным способом;
· развитие коммуникативных навыков, умений управлять своим эмоциональным состоянием в общении с детьми, а также педагогами.
Перечень материалов, разработанных муниципальным Советом школьных  служб примирения  и рекомендованных для использования в практической деятельности
	Наименование
	Направление работы

	Программа цикла занятий с родителями, законными представителями «Родители и ШСП»
	Коррекционно-развивающее направление

	Мини–тренинг для родителей «Я в общении с ребенком»
	Коррекционно-развивающее направление

	Групповая консультация для родителей, законных представителей «Стили родительского общения»
	Коррекционно-развивающее направление

	Семинар-практикум с элементами тренинга «Конфликт и способы его решения»
	Коррекционно-развивающее направление

	Буклет «Медиация – путь к успеху»
	Просветительская работа
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	Школьная служба примирения это:
1. Разрешение конфликтов силами самих детей.
2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации.
3. Профилактика школьной дезадаптации.
4. Школьное подростков школы.
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Миссия ШСП:
 1.Создается альтернативный путь разрешения конфликтов
2.Конфликт превращается в конструктивный процесс
3.Приобретаются навыки активного слушания, лидерства и другие полезные коммуникативные умения
4.Улучшаются взаимоотношения среди детей и взрослых
5.Развивается чувство ответственности за свой выбор  и решения, а также усиливается чувство личной значимости.
	Зачем в школах нужны службы примирения

Дети привыкли в случае конфликта обращаться за помощью к взрослым. Взрослые берут на себя ответственность и с высоты своего опыта оценивают ситуацию, судят и выносят решение. Дети в этом случае не учатся решать конфликты!!!
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Дети, прошедшие процедуру примирения, приобретают бесценный опыт решения конфликтов и налаживания взаимоотношений. Они учатся ответственному отношению к своим действиям и к жизни в целом.



	






родителям 
Вы можете помочь ребенку в сложной жизненной ситуации, а также поспособствовать развитию у чада ответственного взрослого поведения. Метод школьной медиации позволяет решать проблемы изгоев в классе, межэтнические конфликты, помогает восстановить детско-родительские отношения.
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	Что дает участие в школьной службе примирения








детям
Благодаря своему участию в школьной службе примирения ребенок может лучше осознавать причины своего поступка, а также последствия своих действий. Ребенок сможет научиться завоевывать уважение и авторитет сверстников, которые могли быть изменены в связи с конфликтной ситуацией.
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потерпевшим
Пострадавший или потерпевший в ситуации конфликта благодаря медиативному процессу может избавиться от негативных переживаний и желания отомстить. 
 [image: http://1dnevnik-oren.nethouse.ru/static/img/0000/0001/1568/11568148.eooh6echaz.W665.jpg]

Уважаемые родители, в случае возникновения конфликтов, участниками которых стали ваши дети, можно обратиться в школьную службу примирения
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